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187 LEPESBEN

A konverzid optimalizalas célja még tobb vasarlé szerzése,
akik megvasaroljak a terméket vagy szolgaltatast. Ebben az
e-konyvben nem kevesebb, mint 187 specifikus és ingyenes

tippet talalsz, melyeket, ha ram hallgatsz, kinyomtatsz, és

egytél egyig alkalmazol a webshopod optimalizalasa soran.

A tippek 100 e-kereskedelmi weboldal felhasznaloi teszt-

jeinek tapasztalatai alapjan késziiltek.
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Ha egy vasarlé el6szor jar a webshopodban, minddssze 50 milliszekundum
alatt donti el, hogy az tetszik nekivagy sem. Mivel naponta reklamok tomegével
bombaznak minket, agyunk szdmos tudatalatti dontést hoz. Vagyis ezek a don-
tések nem feltétlenil az akaratunk szerint alakulnak, tehat az elsé benyomas,
ami a féoldal megpillantasakor éri a vasarldt, fontos része a konverzid optimal-
izalas tudomanyanak.

Optimalizald a fooldalt az alabbi tanacsaim szerint:

1. Az els6 benyomas legyen egyszerl (azaz lgyelj arra, hogy a latogatdt éré
benyomas minél egyszer(ibb legyen)

2. Tedd egyértelm(vé a vasarlé szamara, hogy miért pont a te webshopodra,
termékedre van sziiksége (hasznalj nagy cimet]

3. Havasarlo a weboldaladra latogat, egyértelm lizenet kell, hogy fogadja

4. Vetesd észre a latogatodiddal a féoldali rekldamod, kerild el a ,ban-
nervaksag”-ot

5. Helyezd a f6 funkciokat: pl. kosar, kivansaglista, stb. a jobb felsd sarokba



ROLUNK +

SIAIIII 1150000000000 00000000440000007

TELEFONSZAM

LYYV IVLL000 0000557000000 00 0000900000000 000494 47000000007

Ha még nincs .rélunk”, vagy .kapcsolat” szekcié a weboldalon, akkor itt
az ideje, hogy létrehozz egyet. Segit kiépiteni a bizalmat és azt sugallja, hogy
a képernyé mogott his-vér emberek vannak. A bizalom és a biztonsagérzet

a konverzi6 optimalizalas kdzponti eleme.
1. Beszélj a cég mogott allé emberekrél
2. Rakjfel képeket a kollégaidrol, ez szintén eldsegiti a bizalom kiépitését

3. ird ki a telefonszamod a vasarlasi folyamat soran és a tobbi oldalon is,

ha lehetséges
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Ha a latogatd nem talalja a vagyott terméket, az kb. 30% rendelés kiesést jelent,
vagyis akkor, ha a keresés vagy a navigacié nem zokkenémentes.

Optimalizald a keresdd az alabbi tanacsaim szerint:

1. Jéllathato, megjegyezhetd helyre helyezd a weboldalon, pl. a navigacié ala

2. Segits a latogatdnak, ha elgépelné amit keres, pl. .szdveg ajanlé” (auto-
suggest] és ,igy értetted?” megoldasokkal

Kerild a talalat nélkili keresések megjelenitését
Kezeld megfelelden a hosszu kulcsszavakbol allé kifejezéseket

Legyen lehet8ség a talalatok szlirésére, rendezésére

s o &~ v

Kategoridk szerint jelold a népszerld termékeket a sz(irékon beldl,
lehetbleg hasznalj egyedi linket a sz(ir6khoz

7. Szlr6nek hasznalj jelols négyzeteket (checkbox]
8. Kerlld a csak gorditéssel (scroll] elérheté szlréket

9. Ne jelenits meg olyan szliréket, melyek nem valaszthatdk (disabled)
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A szlir6ket a képernyé bal oldalara helyezd és ne kdzépre

Mutasd az 0Osszes termék informacidt a keresési eredményekben
(ar, kiszallitasi id6, készlet allapot, stb.)

A keresési eredményeket konnyen atlathaté modon listdzd, pontokba
szedve vagy hasonlé mddszerrel

Keriild a tartalom alapu keresé motorokat, mint amilyen a Google

Teszteld a horizontalis keresési eredmények teljesitményét a vertikalisak-
kal szemben

Hangold 6ssze a keresést és a navigaciot, igy biztositod az oldal probléma-
mentes hasznalatat, a rendezést és sz(irést

Keriild az automatikus keresést egy kategérian belil - hagyd, hogy
a vasarld valasszon a kiilonbozd kategoriakbol

Fontold meg, hogy valéban sziikséged van ,részletes” keresés funkciora,
vagy sem

Tedd lehet6vé mind a tartalom, mind a funkcié alapu keresést

Biztositsd, hogy a keresé tudja kezelni a szinonimakat, roviditéseket, egyes
és tobbes szamot, termékallapotot (Ujdonsagok, ajanlatok stb.), formatu-
mokat és igy tovabb

Alkalmazz a Google-ben hasznalatos altalanos egyezést maddositd karak-
tereket, pl. az idézéjeleket, a minusz karaktert stb.

Tedd lehet6vé a sugdban és a szoveges tartalmakban valé keresést is

A vasarlénak legyen lehetésége a termékek 0sszehasonlitasara
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Szamos webshop bonyolult navigacidval rendelkezik és ezért a tulajdonosok
megrendeléseket veszitenek, illetve nem tdl magas a visszatérd vasarldik szama.

Optimalizald a navigaciodat az alabbi tanacsaim szerint:

1. A navigacidd legyen egyértelmd, kiloniljon el a tobbi elemtdl, legyen
konnyen felismerhetd

2. Sziikséged van féoldal menipontra (és a logdd is linkeljen a féoldalra)
3. Emeld ki az aktudlis oldal menipontjat - ki kell tdnnie a tobbi kozdil

4. Hasznos eszkoz: ha az egeret a meniipontok felé hizod (hover), érdemes
az alkategoriakat egyb6l megmutatni

5. Alakits ki menilistat a bal oldalon, amely kozvetleniil az alkategéridkat
listazza

6. A navigaciot tedd konnyen érthetévé a latogatd szamara segédmeni
(breadcrumbs) hasznalataval

7. Az oldal cimét megfeleléen helyezd el, legyen egyértelmd a latogato
szamara, hogy milyen oldalon van és mir6l sz6l az adott oldal - konzek-
vensen mindig ugyanott legyen
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Alakits ki lenyilé lista ([drop down] meniit a gyorsabb navigécié érdekében

Tedd vilagossa a baloldali navigacio és az oldal kdzepén talalhatd termé-
kek kozti kapcsolatot

Alistaoldalon lényeges informacidkat kozolj a termékekrél, pl. a termékbdl
van raktaron? varhato szallitasi id6?, stb.

Bontsd tébb oldalra a taldlatokat (sok termék esetén), a vevének legyen
lehet6sége lapozni az oldalak kozott

A lapozd navigaciot az oldal aljan helyezd el

Legyen érthetd a vasarld szamara, hogy milyen iranyba, mélységbe na-
vigalhat (pl. fenti navigacié, ami elsé és masodik szintre lépteti)

Tedd kdnny(ivé a vasarlé szamara, hogy a termékek kozott kdnnyedén tud-
jon navigalni a szlir6kkel és a rendezéssel

Konnyitsd meg a vasarlonak az oda-vissza navigalast a listaoldalak és
a termékoldalak kozott

A navigacio is az eladasra fokuszaljon

Keriild a tartalom alapu navigacidt, mert a sok szint zsufolttd teszi
a bal oldali menit

Felsé meniit alkalmazz, ha kevesebb mint 10 kategériad van
Hasznalj bal oldali meniit, ha tobb mint 10 termék kategdriad van

Biztositanod kell, hogy a vasarlé marka, ajanlatok, akciok, Gjdonsagok stb.
alapjan is tudjon navigalni az oldalon
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A termék oldalra vonatkozd informacid a céged és a termékek tipusatdl fugg.
Ennek ellenére azonositani tudtam bizonyos alapelveket a konverzié optimal-
izalason belll, amelyek barmilyen termék esetében alkalmazhatok.

Optimalizald a termékoldalakat

az alabbi tanacsaim szerint:

1. Tavolitsd el a bal oldali navigaciot - csak abban az esetben, ha hatékony

segédmentivel (breadcrumbs) rendelkezik az oldal

2. Alakits ki egy helyet, ahonnan a kapcsolddd termékek elérhetéek - pl.

a bal fels6 sarokban

3. Minden olyan informacié alljon a vasarld rendelkezésére, ami sziikséges
ahhoz, hogy megvegye a terméket

4. Minden fontos informacidt jelenits meg: raktarkészlet, atfutasi idg, szalli-
tas, pénzvisszafizetési garancia, fizetési feltételek és biztonsag

5. Praébalj ki egyszeriibb eladasi technikakat, mint a ,vegyél kett6t és sporolj”
vagy .vegyél egyszerre tobbet és sporolj”

6. A termék kis képe (thumbnail] legyen elég nagy ahhoz, hogy a vasarlé
nagyitas nélkil is meg tudja itélni milyen a termék
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Ne a beszallitoktdl szarmazo képeket hasznald, ha rossz a képmindség -
a j6 képek hasznalata kiemelkedden fontos

Emeld ki a termékek kiilonleges részleteit, adottsagait, mint a specialis
flat képernyés TV, kilonleges tervezési farmer, stb.

A nagyitott képeknél szilirke hattér szerepeljen, mert az természetes
fokuszt ad a képnek

Hasznald ki a divatbemutato, vided és kézzel foghatd termékek képeinek
megjelenitésbdl szarmazd elénydket

Engedd, hogy a vasarlé megismerje a terméket, hasznalj bemutatd videdt,
vagy pl. mutass részletet egy konyvbél, stb.

Hasznalj ajanlérendszert az eladasok maximalizalasara (felhasznald ko-
rabbi, vagy hasonlé felhasznalok viselkedése alapjan, stb.)

Csak a termékhez relevans ajanlatokat mutass
Teszteld az ajanlérendszer ajanlasait miel6tt a weboldalra keriilne

Ha kiirod ..akik X-t vasaroltak, Y-t is vasaroltak” a képernyé aljara (elsé
latasra - pagefold felé), vildgossa valik, hogy gorgetéssel tobb termék
is elérhetd

Engedd, hogy a vasarldid véleményezzék a termékeket

Tarsits bizonyos termékeket (pl. farmer]) kapcsoldédd termékekkel (pdlo,
zokni), ugyanabbodl a markabal

Akcids csomagban hirdess 2, 3 vagy nagyobb mennyiséget

Legyen lehet6ség a termék testreszabasara a vasarlo igényeihez/kivansa-
gaihoz, és lehetdleg vizualisan is mutasd meg

Tegyél fel Gtmutatdt és/vagy videdt, amikor bonyolult terméket adsz el
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Mig a potencidlis vasarloid kattintgatnak a .Kosarba teszem” gombra, a szo-
mord valésag az, hogy 40-60%-uk nem fejezi be a vasarlast. igy elmondhatd,
hogy ez az a teriilet, ahol a legnagyobb lizleti sikert érheted el konverzié opti-
malizalassal.

Legyen vildgos a vasarld szamara, hogy a terméket a kosarhoz adta.

Hasznositsd az alabbi tanacsaim:

1. lranyitsd a vasarléot kozvetleniil a kosarhoz, ha az atlag megrendelés
néhany terméket tartalmaz

2. Haaz atlagos megrendelés termékek széles skalajat tartalmazza (azaz az
atlagos kosar sok tételt tartalmaz), akkor sziirkitsd le az oldalt és jelenits
meg felugro Uzenetet: A terméket a kosarhoz adta”

3. Adjnavigaciot a megjelenitett felugro tizenethez (kosarhoz, folytatom stb.)

4. Informald a felhasznalét a kosarhoz adaskor, ha még X Ft értékben vasarol,
a szallitasi koltség ingyenes lesz

5. Légy 6vatos az agressziv eladassal a kosarnal



6. Legyen figyelemfelkeltd a kosar, azaz ne kelljen keresni

7. Tedd egyszer(ivé, hogy a vasarlé barmikor megtalalja a terméket, miutan
a kosarba tette

Ezt az alabbiakkal érheted el:

1. Helyezd a kosarat a jobb fels6 sarokba
2. Akosar jol kivehetd, értelmezhet6 ikonnal rendelkezzen

3.  Erthetden nevezd el a kosarat: .Kosar” :)
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A kosar elhagyasa olyan konverzid optimalizalasi probléma, amit sok cég

figyelmen kiviil hagy, pedig a vasarlék 71%-a nem fejezi be a vasarlast. En-

nek legfébb oka az 6sszehasonlitd vasarlas, amikor a vasarlé dsszehasonlitja

a kilonb6z6 webshopok arait, mieltt dontést hozna.

Optimalizald a kosarat az alabbi tanacsaim szerint:

1.
2.

Mutass a termékekrél képet (thumbnail)

Mutasd a termékre vonatkozd 6sszes informaciot (mennyiség, szin, méret,

raktarkészlet stb.)

Adj linkeket a felhasznalé szamara lényeges informacio eléréséhez:
az atfutasi idérél, szallitasi dijrol, biztonsagrdl, garanciardl, elallasi jogrdl,
fizetési feltételekrol stb.

Tedd lehetdvé, hogy a kosar tartalmat elmenthesse a felhasznald, hogy

a késébbiekben is elérhetd legyen (az aktudlis tartalmat pedig 6rizd meg,
hogy ott legyen, ha a felhasznald visszatér az oldalra)

Tegyél egyértelm( ,Megvasarolom” vagy .Tovabb a megrendeléshez”

gombokat feliilre és alulra is

14—
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Tégy frissités gombot minden termék mellé, ne pedig egyet az oldal aljara,
vagy aktualizald automatikusan a kosar tartalmat, pl. mennyiség valtozta-
tdsakor, tétel torlésekor, stb.

Mindig mutasd a szallitdsi koltséget, és a szallitds lehetdleg legyen
ingyenes 10 000 Ft feletti vasarlas esetén

Ha a vasarlo a segitség linkre kattint, ne hagyja el a kosarat

Legyen ,Vissza az druhazba” gombod, igy a vasarlo konnyen folytathatja a
vasarlast

Ha tobbféle fizetési mddot jelenitesz meg, legyen magyarazat a potencialis

hitelkartya dijakhoz is

Legyen jol lathato a telefonszam, a nyitvatartasi id6, esetleg az online chat
funkcio
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ETREHOZASA
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A vasarlok 30-50%-a nem vasarol (visszariad a vasarlastél), ha a vasarlashoz
felhasznaloi fidkot kell létrehoznia.

A vasarlasok szamanak novelése érdekében

az alabbi lépéseket ajanlom:

1. A webshopon torténd vasarlast ne kosd fiok létrehozasdhoz (regiszt-
raciohoz)

2. Ha mindenképpen fidkhoz akarod kotni a vasarlast, akkor alkalmazd az
Amazon.com megoldasat, amikor valaszthat a felhasznald (a vasarlasi
folyamat soran), hogy Uj fidkot hoz létre vagy bejelentkezik a mar létez6
fiokjaval

3. Iranyitsd a vasarlot kozvetlenil a vasarlasi folyamat elsé lépéséhez
(kosarbol), és tedd egyértelmiivé, hogy befejezheti a rendelést fiok lét-
rehozésa (regisztracié) nélkil. Ebben a szakaszban hangsulyozd a fiék

létrehozasanak eldnyeit és azt, hogy milyen egyszer(l a bejelentkezés
a mar meglévd vasarloknak
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Ha a felhaszndald mar kosarba tette a terméket, még egy dologra kell figyelned.
Mégpedig arra, hogy be is fejezze a vasarlast. Azért hogy ezt elérd, célszer(
mutatni a sziikséges lépéseket folyamatabra hasznalataval. Az egyetlen cél:
a megszakitas nélkili vasarlasi folyamat biztositdsa a vasarldé szamara, ami
egyébként a konverzié optimalizalas alapja.

Konnyitsd meg a vasarlo dolgat a vasarlas

befejezéséhez az alabbi tanacsaim szerint:

1. Készits folyamatabrat (lépések], és sziintesd meg a fGoldalra térténd navi-
gaciot (logd)

2. Tedd lehetetlenné, hogy a vasarlé kikerlljon a vasarlasi folyamatbol,
ha egy masik linkre kattint (ne legyenek kifelé mutaté linkek)

3. A vasarlo adatai keriiljenek mentésre, ha a felhasznalé elére-, vagy visz-
szalépked a vasarlasi folyamatban

4. A vasarlénak legyen lehet6sége még egyszer ellenériznie a rendelését,
miel6tt jovahagyja azt (a vasarlasi folyamat végén)

5. Segitsd a vasarldt utmutatokkal (tippekkel) az oldalak tetején
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Legyen folyamatabrad a vasarlashoz, amelybdl a vevé lathatja, a vasarlas
melyik lépésénél tart és hany lépés van még a befejezésig

A tovabb gomb a folyamat oldalainak jobb oldalan legyen, amivel a vevd
tovabbléphet a kovetkezd lépésre

Avissza link az oldal bal oldalara keriljon fentre és alulra is
A vasarlasi folyamat jobbra tartson, ne lefelé
Egylépéses (egy oldalas) rendelést hasznalj, ha az a konnyebb megoldas

A sziikséges Urlap elemek bal oldalon legyenek, itt toltse ki a vevd az ada-
tokat

Osszegezd a megrendelést az oldal jobb oldalén, és engedd meg a vevének,
hogy szerkeszthesse a rendelést

A vasarlasi folyamat minden oldalan szerepeljen a telefonszam, a nyitva-
tartasi idé

Mutasson link a vasarld szdmara kiemelten fontos informacidkra, mint
a biztonsag, fizetés, garancia, elallas stb. minden oldalon

Kovetkezetesen ugyanolyan gombokat hasznalj a vasarlasi folyamat alatt
a bizalom kiépitésnek érdekében

Legyen konnyd a vevének beirni az adatait, a kitéltend6 részeket sargaval
emeld ki, a szoveg pedig legyen félkovér

Hasznalj Ajax technolégiat annak érdekében, hogy az oldal ne t5lt6djon be
Ujbol és Ujbol, ha a vevé kisebb valtozast eszkozol (sebesség)

Tudasd a vevével, hogy miért van sziikséged olyan személyes adatokra,
mint az email, telefonszam stb.

Ha a vasarlonak be kell gépelnie az adatait egy (rlapon, akkor az legyen
logikus és konnyen hasznalhaté

Hasznalj .segitség” feliratot ., ?” karakter, vagy ikon helyett



21.

22.

23.

24,

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Ne mutass olyan mezéket, amelyeket a vevonek nem kell kitolteni és csak
olyan mezdk legyenek, melyek tényleg sziikségesek

Ne hasznalj letiltott mezdket, radié gombokat vagy hasonldkat (disabled),
ha azokat a vasarlé nem hasznalhatja (inkabb ne tedd ki)

A felhasznaldtol elsd lépésben a szallitdsi cimet és a kontakt adatokat
kérd be

Gondold at milyen informaciéra van sziikséged a masodik lépésben (mint
a szallitasi és fizetési mod)
Magyarazd el miért kell valdszindleg hitelkartya dijat fizetni

ird ki, hogy Lehetdsége van a megrendelés mdédositasara a kovetkezd old-
alon a fizetés megkezdése el6tt a . Folytatds” gomb elé

Legyen egyértelm(, hogy a .Megrendelem” gombra kattintassal a meg-
rendelés jovahagyasra keril (kivéve online fizetés - lasd tovabbi pontok]

Legyen egyértelm, ha a vevinek felhasznalasi feltételeket kell elfogadnia

Bankkartyas fizetés esetén a megrendelés oldalon ,Tovabb a fizetéshez”
gomb legyen, mivel a megrendelés akkor érvényes, ha a vevé befejezi
a fizetést a fizetés oldalon

Legalabb a fizetési oldalon jelenjen meg .Vissza és mutasd a megrendelést”
link, igy a vevé ellenérizheti, megnézheti a megrendelést (2 szereplds on-
line fizetési modell esetén)

A fizetési oldal ugyanazt a designt hozza, ugyanugy nézzen ki, mint
a vasarlasi folyamat (két szereplds online fizetési modell esetén)

Készits 6sszegz6 oldalt, ahol a vevé lathatja és még modosithatja, illetve
kifizetheti a megrendelést

Biztosits varakozo oldalt a vasarldnak, amig a fizetés zajik a hattérben
(2 szereplds online fizetési modell esetén)



34.

35.

36.

37.
38.

39.
40.

41.

42.

43.
44,

Amig a vevd a varakozo oldalon van, ismertess meg vele egyedi értékesi-
tési ajanlatokat

A koszond oldalon (utolsé oldal) hasznald a webshop fels6 navigacidjat
(fejlécét)

Tudasd a vevével, hogy a vasarlasanak, megrendelésének részletes ada-
tait, esetleg a szamlat elkiildted az email cimére

Engedd meg, hogy a vevéd elhagyja a kdszond oldalt (navigacio)

Legyen egy .. mi torténik most?” informacio, ha a vevének tovabbi kérdése
lenne a megrendelés befejezése utan

Kérdezd meg a vevét, hogy konnyd volt a megrendelés elvégzése, vagy sem

Tudasd a vevével, hogy a vasarldsa hogyan jelenik majd meg a szam-
lakivonatan (bankkartyas fizetés esetén)

Tudasd a vevével, hogy a kiilonboz6 szallitasi modok esetén mit kell tennie,
pl. futdr mikor varhatd, mi a telefonszam, hol érdeklédhet, ha Pick Pack
Ponton veheti 4t a csomagot, mi a pontos cim és a nyitvatartas, stb.

Tudasd a vevdvel, hogy a kiilonboz6 fizetési modok esetén mit kell tennie,
pl. banki utaldsnal milyen cégnévre, bankszamlaszamra utaljon és milyen
kozleménnyel, stb.

Mutass a vasarlasahoz relevans tovabbi akcidokat

Olyan legyen a designod, hogy a vev( szdveges segitség nélkiil is hasznalni
tudja
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Atermék kézbesitése (bar sok esetben nincs réahatasod, de tudnod kell) jelentds
pszichologiai hatassal van a vasarlok kollektiv vasarlasi élményére. Még ha
egyszerlinek és evidensnek is hallatszik, a termék id6ben torténd kiszallitasa
a legfontosabb annak ellenére, hogy sok e-kereskedd hajlandé errél az alapvet6
igényrél megfeledkezni.

Hogy a megrendelés idoben érkezzen a cimre,

az alabbiakat ajanlom:

1. A vevéi elvarasokat teljesitve jelenitsd meg a kiszallitasi id6pontot a ter-
mék oldalon és a kosarnal

2. Szallitsd ki pontosan a megrendelt termékeket id6ben és lehetbleg gyors-
abban, mint az varhato volt

3. Tedd lehet6vé, hogy a vasarlod tudja, épp merre jar a termék és mikor
kapja azt meg

4. Tedd lehetévé, hogy a vevé megnézhesse rendelésének allapotat a web-
oldalon

5. Amennyiben kéri, kapjon a vevé SMS-t a rendelés allapotarol



10.

Azonnal értesitsd a vevét, ha barmilyen késés fordulna el a kiszallitasban

Legyen lehetdsége a vevdnek elallnia a megrendeléstdl, ha az késne - azt
is felajanlhatod ebben az esetben, hogy vegyen hasonlé terméket a masik
helyett

Vallald a feleldsséget, és tanulj meg bocsanatot kérni. Kérj bocsanatot,
ha valami rosszul siil el még akkor is, ha nem a te hibad

Ha nagy mennyiségekkel dolgozol, épits ki automatikus visszakiildést

Legyen visszakildési cimkéje minden megrendelésnek, igy a vevék kony-
nyen visszakildhetik azokat
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Miutan a konverzié optimalizacidt mesteri szintre emelted, kezdj el foglalkozni
az ligyfélmegtartassal és a meglévé vasarloiddal.

Tartsd be a kovetkezoket:

1. Proébalj meg a koszond oldalon eladni a termékhez illé vagy hasonld cso-
portba tartozd terméket, mint amit vasarolt

2. Avisszaigazold emailben ajanlj termékeket

3. Foglalkozz sokat a korabbi vasarldiddal, pl. ha valaki vasarolt egy j6 moni-
tort, akkor ajanlj neki késdbb tisztitéfolyadékot, kendét

4.  Probald visszacsabitani a vasarlét az oldalra, pl. szallitds utdn néhany
nappal kérd meg, hogy értékelje a vasarolt terméket

5. Ne spammeld a vasarloid célzatlan hirlevelekkel, pl. olyan termékekkel,
amit nemrég vasarolt

6.  Célzott hirleveleket kiildj a szegmentalt(!) hirlevél listaidra

7. Ahonlap ismerje fel (cookie) azt a felhasznaldt, aki mar jart az oldalon és
nem vasarolt, kdszdontsd, és mutasd meg miket nézett legutobb



10.

11.

Strukturald a vasarloid és a kozted torténé kommunikaciot. Tervezd meg,
rajzolj folyamatabrat és folyamatosan polirozd azt

Hozz létre kiilon egy .Neked ajanljuk” oldalt célzott termék ajanlokkal
a visszatérd vasarlok szamara

Perszonalizald a teljes honlapot, szélitsd meg a felhasznaldt, biztosits
szamara otthonos kornyezetet

Alkalmazz ,Fidkom” meniipontot, ami alatt egy helyen gy(jtsd Ossze
a vasarlod szamara fontos funkciokat (korabbi vasarlasok, neked ajanljuk,
adatok modositasa, stb.)
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Ha sikeresebbé szeretnéd tenni az

akcioid, és a konverzidt javitani szeretnéd,
akkor fogadd meg az alabbiakat:

1. Ajanlj fel ingyenes kiszallitdst 10 000 Forintot meghaladé vasarlas es-
etén (ha nagy érték( termékeket arulsz, akkor gondold meg a teljesen
ingyenes szallitast)

2. Alkalmazz szezonalis akcidkat kiilon termék listaoldallal

3. Tedd lehet6vé, hogy a vasarlé markak, Ujdonsagok, ajandékotletek stb.
kategoriakbol valaszthasson

4. Vedd rd a vasarlét, hogy azonnal rendelje meg a terméket: jelezd, hogy
mar csak korlatozott szamban kaphato, vagy gyors kiszallitast ajanlj fel
azonnali megrendelés esetén, stb.

5. A vasarld készithessen kivansaglistat a webshopon, amit aztan elkiildhet
a baratainak és csaladjanak

6. Ne kényszeritsd a vasarlot, hogy felhasznaloi fiokot hozzon létre a kivan-
saglista létrehozasahoz



Tedd lehetévé, hogy a vasarld korabban rendelt tételeket kdnnyen Ujra

megrendelhesse (pl. kosar mentése, kordbbi vasarlasoknal djra megren-
delem funkcio, stb.)

Meggy6z6 design alapu oldalakat és funkcidkat készits, amelyek arra 6sz-
tonzik a vasarlét, hogy még vasaroljon
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A konverzi6 optimalizalas donté eleme a vasarldk segitése a felmerdlé hibak
javitasaban és a vasarlasi folyamat gyors végigvitelében.

Optimalizald a hibalizeneteket:

1. Jelezd egyértelm(en az oldal tetején, hogy hiba tortént
2. Vilagosan magyarazd el, pontosan milyen hiba és hol tortént

3. Az egyes hibalizenetek azon Grlap mezék kozelében jelenjenek meg, me-
lyeknél a hiba talalhatd, és olyan szdvegezéssel, amelyet mindenki ért
(pl. .csak alfanumerikus karaktereket adhat meg”-jellegl Uzenetek
kertlenddk)
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Amellett, hogy kézenfogva vezeted a vasarléd, minden egyéb felmerilé
potencialis hibat is meg kell oldanod, a konverzid optimalizalas masik
fontos tényezdje a magas szinvonall segitségnyujtas biztositdsa és még
jobba tétele.

Hogy a vasarloidnak a leheto legjobb

modon segits, fogadd meg az alabbi tanacsaim:

4. Avasarlonak tudnia kell, hol van a segitség funkcié
5. Epits ki kozponti segitség funkciét (siig6, gyakori kérdések)

6. Ha a vasarlé az .info” vagy a .segitség” linkre kattint, akkor az adott ol-
dalnak, pontnak megfeleld sigé oldalra kell keriiljon (helyzetérzékeny sigd)

7. Hasznos, ha a segitség funkcion beliil lehet keresni

8. OGyljtsd 0ssze a gyakran ismételt kérdéseket (GYIK), és épitsd be
a segitség funkcidba

9. Olyan Utmutatokat szerkessz, melyek a latogatot épésrél-lépésre segitik



10.

1.
12.

Magyarazd meg a specifikus kifejezéseket (pl. 8-14 napos eléllas, charge
back stb.)

Vizualisan is segitsd a vasarlodat 6sszetett feladatok esetében

Hasznalj chat funkciot, kiilondsen ha bonyolultabb termékeket adsz el
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Ha azt szeretnéd, hogy a website-od kdnnyen

kezelheto legyen, akkor fogadd meg az alabbi
tanacsaimat a gombokkal kapcsolatban:

1. A gomboknal haszndlj arnyékolast, konnyebb rajuk kattintani, ha ,kiemel-
kednek a képerny6bdl” (azaz a gomb nézzen ki igy, mintha az gomb lenne])

2. A szoveg legyen kontrasztban a gomb szinével (hasznalj nagy kontrasztot
az olvashatdsag érdekében)

3. A gombok szine iisson el a weboldal egyéb részeinek szinétél (legyen
lehetbleg zold, kék vagy narancssarga)

, Sok szerencsét kivanok a webshopod
konverzio optimalizalasahoz!




